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Ophavsret og anvendelse

Bogen og de tilhgrende materialer, herunder Al Implementering Toolkit, skabeloner, arbejdsark,
planer, logs og kontrolformater, er ophavsretligt beskyttet. Korte citater ma gengives med
tydelig kildeangivelse med forfatter og bogtitel.

Bogen og materialerne er udviklet til laeserens egen leering og praktiske anvendelse. De ma ikke
uden forfatterens skriftlige tilladelse kopieres, videreformidles, bearbejdes eller anvendes som
grundlag for professionel genproduktion, kommercielle kursusforlgb eller systematisk
undervisning. Virksomheder ma anvende materialerne internt i medarbejdernes egen leering og
praktiske arbejde, nar de ikke reproduceres som et selvsteendigt undervisningsprodukt.

Om bogens aktualitet og anvendelse

Al-veerktgijer, funktioner, tjenester, myndighedsvejledning og regulering kan sendre sig efter
udgivelsen. Bogen er praktisk faglig vejledning og erstatter ikke juridisk, sikkerhedsmeessig,
gkonomisk, HR-maessig eller anden specialiseret radgivning. Organisationer og laesere ma selv
vurdere de krav, politikker og kontroller, der gaelder i deres konkrete situation.



Materialer til Al Implementering

Bogen fglges af Al Implementering Toolkit, som samler de praktiske
arbejdsredskaber til bogens implementeringsforlab.

Bogen giver dig metode, sammenhang og beslutningsgrundlag. Toolkittet
giver dig de agendaer, arbejdsark, planer, logs, beslutningsformater og
kontrolredskaber, du kan bruge under den konkrete implementering.

Du behgver derfor ikke overfgre bogens modeller til egne dokumenter fra
bunden. Nar et kapitel henviser til et vaerktaj, kan du hente den redigerbare
version i Toolkittet og arbejde videre derfra.

Materialerne findes via den feelles Materialer-side og kan tilgas med
nedenstdende QR-kode eller p4 adressen:

www.bentkarise.com/materialer

Materialesiden er den faelles indgang til de aktuelle downloadpakker i Karise
Learning System. Her kan opdaterede filer og vejledninger udskiftes uden at
eendre bogens grundstruktur.

Karise Al Toolkit er én samlet downloadpakke med 68 selvsteendige veerktajer
fordelt pa bogens 21 kapitler. Hvert veerktgj findes som redigerbar Word-fil og
som PDF til print. Pakken indeholder ogsad Dashboard & Logs og START HER.
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Bagerst i bogen finder du en kort oversigt over KLS-serien og de enkelte bggers

fokus.

Se hele bogserien i KLS-universet bagerst i bogen.

Bggerne er lavet til at blive brugt

KLS-bggerne udgives i softcover, fordi de skal kunne fglge dig i arbejdet. Skriv noter
i bogen, brug en highlighter, lav aeselgrer, seet Post-its ind, brug bogmeerker,
papirclips eller elastikker — hvad der nu virker for dig.

En KLS-bog ma gerne se brugt ud.
Det betyder bare, at den har gjort sit arbejde.



Forord

Al bliver sjeeldent implementeret pa et blankt stykke papir. Den dukker op midt
i arbejdet. En medarbejder har allerede provet et veerktgj. En leverander viser
en lgsning, der ser overbevisende ud. En leder vil vide, hvad virksomheden bar
gore. Samtidig kan ingen endnu svare praecist pa, hvilket problem der skal
lgses, hvilke data der ma bruges, eller hvad der skal veere anderledes, far
indsatsen kan kaldes en succes.

Det er dér, denne bog begynder.

Jeg har skrevet Al Implementering til dig, der skal veere med til at fa Al fra
interesse og enkeltstaende forsgg til en arbejdsform, virksomheden kan sté pa
mal for. Du kan veere leder, projektansvarlig, Al-ambassadgr, specialist eller
medarbejder med en central rolle i et konkret forlgb. Du behgver ikke veere
teknisk ekspert. Til gengeeld skal du kunne stille de rigtige spgrgsmal, treeffe
beslutninger pa det rigtige tidspunkt og vide, hvornar andre fagligheder skal
med ind i arbejdet.

Bogens mal er heller ikke at fa& mest mulig Al ind i virksomheden. Malet er at
finde de anvendelser, hvor Al forbedrer et reelt arbejde, og derefter indfgre
dem med tydeligt ansvar, kendte greenser og mulighed for at kontrollere, hvad
der faktisk sker.

Det betyder, at implementeringen begynder fgr veerktgjsvalget. Farst skal
arbejdsproblemet forstas. Derefter skal anvendelsen afgreenses, nulpunkt og
agnsket effekt gares synlige, krav og kilder afklares, og den farste pilot fa et
mandat, som bade giver plads til leering og saetter graenser for risikoen. Testen
skalvise mere end om teknologien kan producere et imponerende svar. Den
skal vise, om lgsningen fungerer i den arbejdsgang, hvor mennesker, data,
systemer og ansvar mgdes.

Nar piloten flytter ind i en almindelig arbejdsdag, @endrer opgaven karakter. Nu
handler implementering ogséd om tid, kompetence, support, sendringer,
fallback, ledelsesopfelgning og den adfaerd, der opstar, nar en ny metode
konkurrerer med den gamle. Farst dér bliver det tydeligt, om virksomheden har
implementeret et veerktgj eller faktisk har eendret en arbejdspraksis.

Karise International fglger med gennem bogen som et gennemgaende
caseunivers. Nar jeg skifter fra din implementering til Karise International, er
det markeret tydeligt med en mark casebjeelke og en gra caseflade. Nar casen
slutter, vender vi tilbage til din egen implementering. Du skal heller ikke leere et
persongalleri udenad: Farste gang en person optraeder i en ny case, far du



navn og funktion, sa du kan forsta, hvorfor netop den person handler eller
beslutter noget.

Toolkittet falger samme princip. Bogen forklarer metoden og den demmekraft,
der ligger bag beslutningerne. Toolkittet er arbejdspladsen med de redigerbare
veerktgjer, du kan tage i brug undervejs.

Du kan leese bogen fra begyndelsen og falge hele implementeringsrejsen. Du
kan ogsa bruge den som arbejdsbog omkring det sted, hvor din virksomhed
allerede star. | begge tilfeelde er det vigtigste spargsmal det samme: Hvad er
den naeste beslutning, vi endnu ikke kan traeffe forsvarligt?

Mit hab er, at bogen hjzelper dig med at skabe fremdrift uden at forveksle fart
med implementering. Den bedste Al-lgsning er ikke ngdvendigvis den mest
avancerede. Det steerkeste resultat er den arbejdsform, der skaber reel veerdi,
kan forklares, kan kontrolleres og kan fungere igen i morgen.

God arbejdslyst.

Bent Karise
2026
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Sadan bruger du bogen

Bogen falger et forlgb fra den forste ledelsesafklaring til drift, skalering og
organisatorisk leering. Du kan leese den fra begyndelsen og bruge den som
arbejdsgang, men du kan ogsa ga ind dér, hvor virksomheden faktisk star. Det
afggrende er at finde den naeste beslutning, der endnu ikke kan treeffes
forsvarligt.

[ Forsta ]{Afgrﬁns]{ Beslut ]{Forbered]{ Test ]{ Brug ]{ Vurder J{ Tilpas J{Forankr}

Arbejde og Problem og Pilot og Krav, kilder Fejl og Hverdags- Drift og il @y
behov scope mandat og data stop prave skalering

Resultat og

gevinst TEE

projekt

[ Implementering er en bevaegelse - og tidligere beslutninger kan abnes igen J

Figur 1 - Implementeringsrejsen fra forstéelse til forankring.

Metoden kan sammenfattes sddan: Forsta > Afgreens > Beslut - Forbered » Test
- Brug > Vurder - Tilpas = Forankr. Piloten bevaeger sig typisk fremad gennem
disse trin, men virkeligheden kan sende dig tilbage. En kildekonflikt kan kreeve
nyt workflow-arbejde. En kritisk testfejl kan kreeve sendrede krav. Lav brug kan
vise, at problemet ligger i kompetence, ledelsesprioritering eller selve
arbejdsgangen.

Fem beslutningsporte holder forlgbet samlet

Forste port er klar til at undersgge: Ledelsen har et arbejdsproblem, en
midlertidig sikker ramme og nogen, der har ansvar for naeste skridt.

Anden port er klar til pilot: problemet er afgreenset, nulpunkt og
leeringsspargsmal er kendt, de ngdvendige roller og kilder er tilgeengelige, og
stopreglerne kan forklares.

Tredje port er klar til reel brugerprgve: krav, referencegrundlag, kritiske
testcases og menneskelig kontrol er steerke nok til, at pilotbrugerne kan arbejde
inden for en kendt ramme.
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Fjerde port er klar til drift: teknologien virker tilstreekkeligt, arbejdsgangen
skaber reel vaerdi, og ansvar, support, onboarding, s&endringsvej og review kan
fungere uden projektgruppens hukommelse.

O ) ) e (s

Klar til at Klar til Klar til reel Klar til Klar til
undersgge pilot brugerpreve drift udvidelse
[ Ga forst videre, nar den nzeste beslutning kan traeffes forsvarligt ]

Figur 2 - De fem beslutningsporte, der holder implementeringen samlet.

Femte port er klar til udvidelse: den farste drift er forstaet godt nok til, at
virksomheden ved hvilke dele der kan genbruges, og hvilke lokale forhold der
kraever ny afgraensning eller en ny pilot.

Flere roller arbejder samtidig

Implementering foregéar pa flere niveauer samtidig. Farste gang du arbejder dig
gennem et Al-forlgb, har du brug for sammenhangen. Senere har du brug for
hurtigt at kunne finde det beslutningspunkt, du star foran.

Ledelse Retning - mandat - ressourcer

| N

Mennesker Tid - kompetence - adfaerd

[
[ Arbejde
[
[

[ Workflow - kvalitet - undtagelser

Teknologi ] Veerktgj - integration - @ndringer

Kontrol ( Data - sikkerhed - compliance
Sporene beveaeger sig ikke altid med samme hastighed

\{_/\_J\_J\_J\_/

Figur 3 - Implementering beveeger sig pa flere organisatoriske spor samtidig.
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Hvis dette er din fgrste Al-implementering, skal jeg undervejs forklare, hvorfor
vi gar tingene i denne reekkefglge. Hvorfor bruger vi tid pa et nulpunkt? Hvad
beskytter pilotmandatet? Og hvorfor kan en kildekonflikt 2endre mere end den
tekniske lgsning? Har du allerede gennemfgrt implementeringer, har du et
andet behov: at kunne finde et bestemt beslutningspunkt hurtigt og bruge
metoden som kontrol mod egne vaner.

Derfor kan du bruge bogen pa& to mader. Fgrste gang kan du falge
sammenhaengen fra ledelsesafklaring til organisatorisk leering. Senere kan du
abne det kapitel, der passertil den situation, du stari. Hvert kapitel har sin plads
i forlgbet, men du skal ogsa kunne vende tilbage til det, nar en eendring abner et
tidligere spagrgsmaligen.

Du vil derfor mgde nogle emner flere gange, men med en ny opgave. Ansvar
betyder én ting i opstarten, noget andet under piloten og noget tredje i drift.
Medarbejderinddragelse har et andet formal under workflow-kortleegningen
end under evalueringen. Test aendrer karakter, nar l@sningen gar fra kontrolleret
miljg til almindelig drift.

Jeg gentager kun et emne, nar din beslutning har eendret sig. Du skal mgde den
samme mekanisme pa et hgjere modenhedsniveau - ikke have den samme
forklaring én gang til.

Al-implementering kan derfor fgles mere uoverskuelig end procesdiagrammet
antyder. Teknologien kan veere klar pa fa dage, mens medarbejderne stadig er
ved at forsta den nye arbejdsform. En leverandar kan sendre en funktion, mens
virksomheden stadig tester den gamle version. Ledelsen kan gnske hurtig
skalering, mens kilder og treening endnu ikke kan bezere flere brugere.

De forskellige spor beveaeger sig altsa ikke med samme hastighed. Det tekniske
spor kan veere foran det organisatoriske. Kompetence kan halte efter.
Sikkerhedsafklaringen kan stoppe et ellers modent workflow. En kritisk
specialist kan veere den reelle flaskehals, selv om licenser og integration er pa
plads.

Bogens raekkefalge hjeelper dig med at treeffe beslutninger i en meningsfuld
orden, men du skal samtidig holde gje med disse parallelle spor. Nar ét spor
aendrer sig, kan en tidligere beslutning skulle abnes igen.

En komplet implementering kreever derfor mere end projektstyring. Du skal
kunne se relationen mellem arbejde, mennesker, teknologi, kontrol, gkonomi
og leering, mens de udvikler sig i forskelligt tempo.

Ledelsen holder retning, mandat, ressourcer og beslutningsporte.
Mellemlederen beskytter tid og far den nye metode til at kunne eksistere i en
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almindelig arbejdsdag. Al-ambassadgren forbinder lokal praksis med feelles
leering og hjeelper med at samle mgnstre uden at overtage ledelses- eller
specialistansvar. Medarbejderne leverer arbejdsviden, tester metoden i praksis
og viser, hvor den virker eller bryder sammen.

Fagligt ansvarlige, IT, sikkerhed og andre specialistfunktioner kommer teettere
pa, nar konsekvensen af fejl, datagraeenser, adgang, kilder eller integration
kreever det. De parallelle roller er grunden til, at implementering ikke kan
reduceres til en lineaer projektplan.

Plads til dine egne noter og refleksioner

Al-implementering bliver farst konkret, nar du kobler metoden til din egen
virksomhed. Derfor finder du flere steder i bogen sider med plads til dine egne
noter og refleksioner mellem de enkelte faser.

Pa disse sider far du nogle fa spargsmal som hjeelp til at komme i gang. Resten
af siden er bevidst fri. Brug pladsen til tekst, processkitser, modeller,
beslutninger, spargsmal eller andre notater, der giver mening i dit arbejde. Der
er ingen linjer og intet fast format, fordi siden skal kunne bruges pa den méade,
der passer dig.

Der findes ikke et facit til refleksionerne. Formalet er at hjeelpe dig med at
omseette bogens metode til den organisation, du selv star i.

Brug Toolkit som arbejdsmappe

Karise Al Toolkit samler de 68 arbejdsredskaber via Materialer-siden. Hvert
kapitel har sin egen mappe med selvsteendige Word- og PDF-veerktgjer. Jeg
peger pa dem undervejs, nar du far brug for dem.

Tag den fulde arbejdsfil frem, udfgr opgaven, og vend tilbage til teksten, nar du
skal foretage neaeste beslutning eller tilpasse metoden til jeres situation. En
henvisning til et veerktgj kan se saledes ud:

AIT_01_03 - Valg af implementeringstempo

Det betyder, at du skal finde veerktgjet i Karise Al Toolkit, kapitel 1, veerktgj
nummer 3 som hedder Valg af implementeringstempo.

Du kan med fordel dbne dit Toolkit og printe veerktgjerne til det kapitel du skal i
gang med. Sa er de klar til du skal bruge dem. Veerktgjerne er beregnet som en
hjeelp til dig i dit implementeringsarbejde og kan genbruges uden bogen, nar
du star og skal i gang med dit neeste implementeringsforlab.
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Dine noter og refleksioner
For du garigang

Brug siden til at fastholde dit eget udgangspunkt, far du gar ind i den fagrste del.

Hvilket konkret arbejde eller problem har faet Al pa dagsordenen hos jer?

Hvilken beslutning haber du at kunne treffe, nar du har arbejdet dig
gennem bogen?

Hvem skal du sandsynligvis have med undervejs for at kunne gennemfgre
implementeringen?
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Del 1

Ledelsen tager ansvar

Du begynder sandsynligvis ikke pa et blankt stykke papir. Al er allerede kommet
ind ad dgren pa en eller anden made. En medarbejder har prgvet et veerktgj. En
leverandgr har vist en imponerende demonstration. Bestyrelsen har stillet et
spargsmal. Eller nogen har hart, at konkurrenterne er leengere fremme. Midt i
det hele star du med det vigtigste spgrgsmal: Hvad er det egentlig,
virksomheden skal blive bedre til?

Det er fristende at svare med fart: kebe adgang, nedseette en arbejdsgruppe,
sende medarbejderne pa kursus eller bede alle om at finde Al-idéer. Jeg vil bede
dig gare noget andet fgrst. Skab et forsvarligt sted at begynde. Du har brug for
fire ting: en retning, en midlertidig sikker ramme, et eerligt billede af den Al-brug
der allerede foregar, og en tydelig placering af ansvar.

De fire ting haenger teet sammen. Retningen forteeller, hvad | leder efter. Den
midlertidige ramme gor det muligt at leere uden at slippe kontrollen.
Kortleegningen viser, hvad der allerede sker i hverdagen. Og ansvaret sikrer, at
det | opdager, faktisk fgrer til handling.

Efter Del 1 skal virksomheden kunne begynde at lsere med retning, ansvar og
kontrol. En feerdig Al-strategi kan vente.

17



DEL-OVERBLIK
Hvad du ger i denne del

| denne del afklarer du, hvorfor | gar i gang, hvilke tidlige rammer der geelder, hvordan
Shadow Al ser ud, og hvem der skal baere de farste roller.

Det skal | kunne bagefter

Efter denne del skal | kunne forklare formal, rammer, reelle Al-vaner og ansvar, far | gar
videre til selve arbejdet.

Centrale veerktgjer

Agenda til forste ledelsesmgde - Ledelsens afklaringsark - Syv tidlige
sikkerhedsbeslutninger - Shadow Al-kortlaegning - Rolle- og ansvarskort

18



Kapitel 1

Begynd med arbejdet, ikke med Al

HER STAR DU NU

Ledelsen har faet Al pa dagsordenen, men | har endnu ikke et sikkert arbejdsproblem at
styre efter.

DIN OPGAVE | DETTE KAPITEL

Afgreens ét vigtigt stykke arbejde, formulér hvorfor det er relevant nu, og beslut hvilke
greenser der geelder, mens | undersgger.

“Vi skal gare noget med Al.”

“Vi skal ggre noget med Al.” Det er en seetning, du kommer til at hare igen og
igen. Den kan veere begyndelsen pé neesten alt — og netop derfor er den et darligt
mal. Maske kommer presset fra bestyrelsen. Maske har en leverandgr vist
noget, der ser ud til at kunne spare timer. Maske bruger medarbejderne allerede
Al, og du fgler, at ledelsen er kommet for sent ind i samtalen. Uanset
anledningen skaldu begynde med arbejdet: Hvad vill undersgge? Hvorfor er det
vigtigt? Og hvilke greenser skal gaelde, mens | leerer? Teknologien kommer
bagefter.

Al skaber let en folelse af hast. Nye funktioner dukker op hele tiden, og
fortzellinger om andre virksomheders fremskridt kan fa en uge til eftertanke til
at foles som stilstand. Hold fast i forskellen mellem aktivitet og fremdrift. Et
abonnement skaber farst veerdi, nar arbejdet bliver bedre. Et kursus far forst
betydning, nar kompetencen kan bruges. Og en pilot er farst nyttig, nar den giver
jer et bedre beslutningsgrundlag.
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=) )

[Ledelsesaﬂ:laring]>[Arbejdsproblem]>[ Pilot ]’

Hvorfor og Hvad skal Hvad skal Kan metoden Hvad tager vi
med hvilke graenser? blive bedre? vi laare? fungere i hverdagen? med videre?
f Fra forste sperasmal til en metode, organisationen kan bruge igen ]

Figur - Implementeringsrejsen. Figuren viser bogens samlede bevaegelse fra den farste
ledelsesafklaring til en metode, organisationen kan bruge igen.

Hvis du begynder med teknologien, risikerer du tre problemer pé én gang.
Arbejdsproblemet bliver uklart. Veerktgjets muligheder begynder at styre
samtalen. Og ansvaret glider ned tilden person, der tilfaeldigvis ved mest om Al.
Det kan se handlekraftigt ud de farste uger — og blive dyrt senere.

Fem forskellige mader Al kan indga i arbejdet

Generering }[ gz?l'f.lil:gi :gg

Vurderings- - Agentisk
{ stotte }[Automatlserlng H handling J

Al foreslar Al finder og Al sorterer eller Al-output indgar Al vaelger nzeste
indhold sammenfatter foreslar vurdering i fast proces skridt og handler
[ Mere autonomi kraever tydeligere adgang, kontrol og stopmulighed ]

Figur 4 - Fem grundformer for Al i arbejdet - fra forslag til agentisk handling.

Pa et tidspunkt bliver teknologien selvfalgelig konkret. En leverandgr taler om
en assistent, en medarbejder foreslar sggning i virksomhedens dokumenter, og
en tredje vil lade Al udfgre handlinger i et system. De kan ligne variationer over
samme tema, men de stiller meget forskellige krav tilimplementeringen. Derfor
skal du kunne skelne mellem fem grundformer.
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Den fgrste type er generering: Al foreslar tekst, billeder, struktur eller idéer,
mens et menneske veelger, retter og godkender. Her ligger en stor del af
kontrollen i vurderingen af outputtet.

Den anden type er sggning og genfinding: Al hjeelper brugeren med at finde
eller sammenfatte information fra et afgraeenset materiale. Her bliver
kildegrundlag, versionsstyring og muligheden for at se, hvor svaret kommer
fra, centrale.

Den tredje type er klassifikation og vurderingsstgatte: Al sorterer, prioriterer
eller foreslar en vurdering. Her skal virksomheden forsta konsekvensen af fejl
og den menneskelige demmekraft, der fortsat er ngdvendig.

Den fjerde type er automatisering: Al-output udlaser eller indgar i en proces,
men inden for faste rammer. Nu bliver logging, rollback og klare stopregler
vigtigere.

Den femte type er agentisk handling: Al kan selv veelge naeste skridt og bruge
veerktgjer eller systemer péa virksomhedens vegne. Her vokser betydningen af
identitet, adgangsrettigheder, godkendelsesporte og muligheden for bagefter
at kontrollere, hvilke handlinger der faktisk blev udfart.

KLS - Nar Al far lov til selv at handle

Al Agenter gar videre fra assistent og workflowstgtte til egentlige agenter og
multiagentarbejde. Den uddyber mandat, veerktgjsbrug, adgang, stopregler og menneskelig
kontrol, nér Al beveeger sig fra at foresla til selv at udfgre handlinger.

| kan sagtens bruge flere af de fem typer samtidig. Brug dem som et
orienteringskort. Jo leengere Al bevaeger sig fra at foresla noget til selv at veelge
og handle, desto vigtigere bliver adgangsstyring, sporbarhed, stopmuligheder
og tydelige greenser for menneskelig godkendelse.

Nar du senere mader en ny Al-lgsning, sa begynd med ét enkelt spgrgsmal:
Hvilken rolle skal Al have i arbejdet? Svaret hjeelper dig med at se, hvilke dele af
implementeringen der kraever mest opmaerksomhed.

Frainteresse til et problem, der kan arbejdes med

Det farste mgde om Al ender let med en liste over muligheder: skrive hurtigere,
opsummere mgder, finde viden, svare kunder, analysere dokumenter eller
automatisere en arbejdsgang. Listen kan veere inspirerende, men den hjaelper
kun lidt, hvis virksomheden endnu ikke har beskrevet det arbejde, den vil
forbedre. Derfor er din fgrste opgave at overseette interessen til et konkret
arbejdsproblem.
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Begynd med den situation, der udlgser behovet. Hvem udfgrer arbejdet? Hvad
forsgger personen at fa til at ske? Hvor opstar ventetid, fejl, dobbeltarbejde eller
ungdig kontrol? Hvilke dele kraever faglig vurdering? Og hvad sker der, hvis
arbejdet bliver gjort lidt hurtigere, men kvaliteten samtidig bliver darligere? Nar
de spergsmal er besvaret, bliver det langt lettere at se, om Al overhovedet er
den relevante del af lgsningen.

Jeg bruger ofte en enkel reekkefglge: Beskriv farst arbejdet, derefter problemet,
sa den gnskede forbedring og til sidst den rolle, Al eventuelt skal have. Hvis du
bytter reekkefglgen om, risikerer du at begynde med et veerktgj og bagefter lede
efter et problem, det kan passe til.

Et eksempel kan veere tilbudsarbejde. Formuleringen »vi vil bruge Al til tilbud«
er for bred. En mere brugbar formulering er: »Vores tilboudsmedarbejdere bruger
hver uge tid pa at genfinde standardformuleringer og kontrollere, at de seneste
produktdata er med. Vi vil undersgge, om Al kan reducere genfindingsarbejdet
uden at svaekke den faglige kontrol.« Nu har du bade et arbejdsproblem, en
ognsket forbedring og en tydelig greense for, hvad der fortsat kreever menneskelig
vurdering.

Nar du har formuleret problemet, sé prgv at fjerne ordet Al fra seetningen. Kan
malet stadig forstds? Hvis ja, star du sandsynligvis med et reelt forbedringsmal.
Hvis malet falder sammen, fordi teknologien er hele begrundelsen, skal du
arbejde lidt mere med problemet, far du gar videre.

Det er ogsa her, du fgrste gang skal sparge, om problemet er stort nok til at
fortjene en implementering. En irritation, der opstar f& minutter om maneden,
kan veere interessant som laering, men den skal ikke have samme
ledelsesopmearksomhed som en arbejdsgang, der binder timer hver uge,
skaber kundefeil eller kraever tung kontrol. Det handler ikke om at regne en fuld
business case pa dette tidspunkt. Det handler om at sikre, at organisationen
bruger sin opmaerksomhed pa noget, der kan maerkes.

Nar du er i tvivl, s& tal med to eller tre personer, der udfarer arbejdet, far du
formulerer lgsningen. Sperg dem, hvad der faktisk tager tid, hvad der ofte gar
galt, og hvad de allerede ggr for at handtere problemet. Deres svar er ofte mere
veerdifulde end en tidlig demonstration af et Al-veerktgj, fordi de viser dig, hvor
en forbedring skal passe ind i den virkelige arbejdsdag.
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Fra anledning til mal
Start med det, der har forstyrret jeres hverdag

GOR DETTE NU

Tag den konkrete anledning, der fik Al pa dagsordenen. Skriv arbejdsproblemet
uden produktnavn og afslut med: “Vivil undersgge, om Al kan hjeelpe os med at ...,
udenat...”.

Karise International - det forste made

Hos Karise International begynder samtalen ikke med et strategidokument. Salgs- og
marketingchef Thomas Vester har set en demonstration af et Al-veerktgj, som kan
generere tilbudstekster pa fa sekunder. Han tager den med tiladministrerende direktar
Michael Holm, fordi salgsteamet bruger meget tid pa at samle produktbeskrivelser,
standardvilkar og formuleringer fra tidligere tilbud.

Michael kunne veelge at spgrge, om virksomheden skal kgbe veerktgjet. | stedet
spgrger han, hvor tiden faktisk forsvinder. Thomas beskriver fgrst skrivearbejdet, men
da samtalen bliver mere konkret, viser det sig, at en stor del af tiden gar med at finde
de rigtige tekniske oplysninger, f& dem bekraeftet og kontrollere, at et gammelt
standardafsnit ikke bruges pa et nyt produkt.

Det eendrer hele startpunktet. Problemet er ikke 'vi skriver tilbud for langsomt'. Det er
en kombination af informationssggning, versionsusikkerhed, faglig kontrol og gentaget
formulering. Al kan stadig blive en del af lgsningen, men ledelsen ved nu, hvilke dele af
arbejdsgangen der farst skal forstas.

Det fgrste made slutter derfor med en beskeden beslutning: Al- og proceskoordinator
Jonas Mgller skal sammen med salgs- og marketingchef Thomas Vester kortleegge ét
typisk tilbudsforlgb og én vanskelig sag. Administrerende direktgr Michael Holm
reserverer tid til et nyt ledelsesmade, nar de har et arbejdsbillede. Der er endnu ikke
valgt veerktgj, og det er helt bevidst.

TILBAGE TIL DIN IMPLEMENTERING

Det forste sporgsmal, du stiller, former resten af forlobet

Hold den farste Al-strategi lille nok til, at du kan sendre den. Nar ledelsen fgrst
har set nogle muligheder, kommer lysten ofte til at formulere en samlet strategi.
Det kan veere nyttigt, men tidligt i forlgbet ved | endnu for lidt om arbejdsgange,
kilder, kompetencer og reelle gevinster til at skrive et detaljeret roadmap.

En brugbar forste version kan ngjes med at beskrive retning, risikovillighed,
beslutningsprincipper og nogle fa prioriterede arbejdsomrader. Sparg: Hvilke
problemer vil vi helst forbedre? Hvilke anvendelser kraever seerlig kontrol?
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Hvordan vil vi leere? Og hvilken rolle skal medarbejdere og ledere have
undervejs?

Lad veere med at lase jer til bestemte leverandgrer eller en lang projektliste
endnu. De valg bliver bedre, nar | forstar arbejdsproblemerne og har mere bevis.
Strategien skal hjeelpe jer med at veelge - ikke gare de fogrste antagelser
permanente.

| kan f.eks. beslutte, at Al primeert skal bruges til at reducere administrativ
friktion og forbedre adgang til faglig viden, mens kundelgfter og
sikkerhedskritiske vurderinger fortsat kraever tydelig menneskelig kontrol. Det
er en retning, der kan leve gennem flere teknologigenerationer.

Nar erfaringerne vokser, ma strategien gerne aendre sig. Det er et tegn pa leering,
ikke pa usikker ledelse.

Leeg meerke til, hvad din fgrste reaktion leerer organisationen. Hvis du siger:
“Find et veerktgj og kom tilbage med en pris”, leerer medarbejderne at
preesentere lgsninger. Hvis du siger: “Vis mig arbejdet, problemet og hvad vi har
brug for at leere”, begynder de at komme tilbage med muligheder i stedet.

Den forskel bliver vigtigere, jo flere idéer | far. Al er let at demonstrere, og en god
demonstration kan fa det til at fgles, som om implementeringen allerede er
halvwvejs gennemfert. Din opgave er at bevare tempoet uden at lade
demonstrationen definere problemet.

Du skal derfor kunne forlade det forste magde uden en produktbeslutning og
stadig opleve fremdrift. Hvis usikkerheden er blevet mindre, og neeste aktivitet
er tydelig, har mgdet gjort sit arbejde.

En virksomhed begynder sjeeldent et Al-forlgb, fordi nogen har formuleret et
perfekt strategisk spgrgsmal. Det begynder oftere med en forstyrrelse: en
medarbejder viser et nyt veerktgj, en konkurrent lancerer en tjeneste, en kunde
sporger til Al, eller en leder opdager, at medarbejderne allerede bruger
generativ Al i arbejdstiden. Den slags gjeblikke skaber tempo. De skaber ogsa
risiko for, at virksomheden hopper direkte fra nysgerrighed til lasning.

Den forste ledelsesopgave er derfor at oversaette forstyrrelsen til et
arbejdsproblem. Hvad er det, der ggr denne situation vigtig? Er det svartid,
kvalitet, kapacitet, dokumentation, fejl, kundeoplevelse, rekruttering,
vidensdeling eller noget helt andet? Et godt svar gar det muligt at diskutere Al
uden at veere bundet til det veerktgj, der satte samtalen i gang.

Forestil dig, at salgschefen kommer ind med en demonstration af et veerktgj,
der kan skrive tilbud pa fa sekunder. Det umiddelbare spgrgsmal er, om
virksomheden skal kabe vaerktgjet. Det mere interessante spgrgsmal er, hvorfor
tilbudsarbejdet overhovedet er blevet et problem. Maske tager det for lang tid
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at samle tekniske oplysninger. Maske er standardteksterne uklare. Maske er
kvaliteten for afhaengig af én erfaren specialist. Hvis problemet ligger dér, kan
en hurtig tekstgenerator gore den synlige del af processen hurtigere uden at
lgse arsagen.

Her vil jeg have dig til at begynde: skil anledning, problem og lgsning fra
hinanden. Den evne kan du bruge igen, neeste gang teknologien ser helt
anderledes ud.

Prgv malet uden veerktgjets navn. Et godt mal kan overleve, at vaerktajet bliver
skiftet ud. Det er en nyttig test. Hvis formuleringen kun giver mening sammen
med navnet pa en bestemt chatbot, model eller platform, er | sandsynligvis
stadig for teet pa teknologien. Prgv at leese malet hgjt uden produktnavnet. Kan
ledelsen og medarbejderne stadig forsta, hvilken forbedring der gnskes, og
hvorfor den er vigtig, er afgraensningen ved at veere brugbar.

En anden test er at spgrge, hvad der skal veere anderledes i den virkelige
arbejdsdag, hvis forsgget lykkes. 'Vi skal bruge Al mere' kan ikke besvares pa en
meningsfuld made. 'Kundeservice skal bruge mindre tid pa at lede efter
godkendte svar og samtidig fastholde den faglige kvalitet' kan. Den formulering
peger allerede frem mod arbejdsgang, kilder, maling og kontrol.

Denne made at formulere mal pa kan genbruges uden for Al. Den fungerer ogsé
ved automatisering, nye systemer og procesaendringer. Ledelsen begynder med
arbejdet, beskriver den e@nskede forbedring og seetter greensen for, hvad
forandringen ikke ma agdelaegge undervejs.

Det hjeelper at skelne mellem anledningen og malet. Anledningen forklarer,
hvorfor Al er kommet pa dagsordenen: konkurrence, mangel pa arbejdskraft,
lange svartider, gentagne fejl, pres fra kunder eller ren nysgerrighed. Malet
beskriver derimod den forbedring, virksomheden gnsker at undersgge.

Et brugbart mal er derfor taet pa arbejdet. Det kan handle om kortere svartid,
mere ensartet kvalitet, faerre gentagelser, bedre adgang til viden eller mindre tid
brugt pa rutinepraeget omskrivning. Det behaver ikke vaere praecist nok til en
business case endnu. Det skal vaere preaecist nok til, at | kan se, om jeres naeste
beslutning bringer jer teettere pa eller leengere vaek.

En enkel formulering kan veere:

“Vivil undersage, om Al kan hjeelpe os med at ..., uden at vi gar pa kompromis med ...”

Den fagrste del tvinger jer til at beskrive den gnskede forbedring. Den anden del
tvinger jer til at seette en greense. Et konkret undersggelsesmandat kan f.eks.
veere, at Al skal forkorte arbejdet med standardiserede tilbudstekster, uden at
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priser, tekniske valg eller bindende vilkadr overlades til Al. En eventuel
besparelse kan fgrst vurderes, nar arbejdet er undersggt og malt.

Nar du er den, der skal satte det farste arbejde i gang

Hvis du selv sidder med ansvaret for at fa virksomheden i gang, kan de farste
dage fagles mere uklare end resten af bogen kommer til at ggre. Der er endnu
ingen pilot, ingen feerdig projektgruppe og maske heller ingen feelles forstaelse
af, hvad Al egentlig skal bruges til. Det betyder ikke, at du mangler et projekt.
Det betyder, at din forste opgave er at skabe et ordentligt udgangspunkt for at
kunne veelge et projekt senere.

Begynd derfor med at samle de fa personer, der kan hjeelpe dig med at forst3
situationen. Du har brug for den leder, der kender det bergrte arbejde, en person
med blik for IT eller sikkerhed og mindst én medarbejder eller specialist, der
ved, hvordan opgaven faktisk bliver lgst. Gruppen behgver ikke have Al-erfaring.
Dens fgrste veerdi ligger i, at den kan beskrive arbejdet, konsekvenserne og de
greenser, virksomheden allerede arbejder under.

Pa det farste mgde skal du heller ikke forsgge at fa alle til at blive enige om en
stor Al-retning. Brug i stedet mgdet til at fa fire ting frem pa bordet. Hvilket
arbejde oplever vi som vigtigt eller belastet? Hvad ved vi allerede om
problemet? Hvad bygger pa antagelser? Og hvad skal vi undersgge, far vi kan
treeffe en starre beslutning? Nar de fire spgrgsmal er besvaret, har du et bedre
udgangspunkt end et katalog over Al-funktioner.

Forestil dig, at du er direktgr i en virksomhed med 80 medarbejdere.
Salgschefen vil have en Al-assistent til tilbud. Kundeservice vil have en chatbot.
@konomivil automatisere fakturakontrol. Hvis du behandler alle tre gnsker som
projekter, har du skabt tre implementeringer, far du ved, hvor behovet er stgrst.
Hvis du derimod beder hver leder beskrive den konkrete arbejdssituation,
eendrer billedet sig. Salg har maske et kildeproblem. Kundeservice har maske
et kapacitetsproblem pa fa bestemte tidspunkter. @konomi har maske allerede
en velfungerende regelbaseret lgsning, hvor Al tilfgrer meget lidt. Den forskel
kan du kun se, hvis arbejdet kommer fgr teknologien.

De farste ti arbejdsdage behgver derfor ikke ende med et indkgb. De kan med
fordel ende med et beslutningsgrundlag. | lgbet af den periode kan du fa
beskrevet én eller to belastede arbejdsgange, fa de tidlige sikkerhedsgreenser
pa plads, fa et farste billede af den Al-brug der allerede foregdr og udpege de
personer, der skal beere naeste skridt. Det er konkret fremdrift, selv om
virksomheden endnu ikke har valgt en lgsning.
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Det kan veere uvant for en handlekraftig ledelse at acceptere, at den farste gode
beslutning er at undersgge. Men implementering bliver sjeeldent hurtigere af, at
virksomheden veelger teknologi, far den har formuleret problemet. Det, du
sparer i den fogrste uge, betaler du ofte senere som omarbejde, uklare
forventninger, ekstra kontrol eller et pilotforlgb, som ingen helt kan forklare
formalet med.

|
Uge 1 | Uge 2 Uge3 |, Uge 4
Skab overblik Forsta arbejdet Veelg mulighed Trzef beslutning
J : - J
~ L4
|| RV @
. Ca =i v <
Saml de Tal med Afgraens 2-3 Veelg ét 1
| relevante personer medarbejdere muligheder pilotomrade
Aftal de forste Find friktion og Indhent fagligt Kommunikér
spergsmal gentagelser input naeste skridt
[ Fra nysgerrighed til beslutningsgrundlag ]

Figur - De forste 30 dage — fra interesse til konkret arbejdsproblem.

Brug derfor denne enkle regel, nar nogen presser pa for en hurtig lasning: Bed
om at se arbejdet far du ser demonstrationen. Kan den person, der foreslar
lgsningen, vise hvor friktionen opstar, hvem der rammes, hvad der skal blive
bedre og hvad der ikke ma blive darligere, er idéen moden nok til at undersage
videre. Kan det ikke forklares endnu, er naeste opgave at forsta arbejdet bedre.

Gor den farste beslutning lille, tydelig og mulig at handle pa

Beslut ogsa hvad | endnu ikke beslutter. Tidlige Al-forlab bliver ofte ungdigt
tunge, fordi ledelsen forsgger at afgare for meget pa én gang. Den vil veelge
platform, fastleegge politik, definere gevinstmal, beslutte governance og
kommunikere en fremtidig strategi, for virksomheden har leert nok til at skelne
de gode spargsmal fra de darlige.

En steerk fgrste beslutning er derfor ogsa en beslutning om, hvad der bevidst
forbliver dbent. Ledelsen kan f.eks. beslutte, at virksomheden vil undersgge
tilbudsarbejdet, men endnu ikke veelge leverandgr. Den kan beslutte, at der skal
bruges godkendte veerktgjer og ufalsomme data, men vente med en permanent
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politik. Den kan beslutte, at malet er kortere gennemlgbstid med mindst
samme faglige kvalitet, men endnu ikke love en bestemt gkonomisk gevinst.
Denne disciplin reducerer ikke handlekraften. Den ggr handlekraften mere
preecis. Et &bent spargsmal kan veere et tegn pa god ledelse, nar virksomheden
ved, hvilken aktivitet der skal producere svaret.

Et praktisk greb er at afslutte det fagrste ledelsesmgde med tre kolonner: Det har
vi besluttet. Det skal vi undersgge. Det skal vi bevidst vente med. Det lyder
enkelt, men det beskytter implementeringen mod en af de mest almindelige fejl:
at tidlige antagelser bliver behandlet som beslutninger, bare fordi ingen
leengere kan huske, hvornar de opstod.

Uenigheden kan gagre malet skarpere. Uenighed pa det fgrste made er ofte
nyttig. En leder ser méaske et kapacitetsproblem, en anden ser et
kvalitetsproblem, og en tredje er mest optaget af risiko. | stedet for at presse
uenigheden veaek ber | ggre den synlig. Bed hver deltager beskrive, hvilket
problem de mener, virksomheden forsgger at lgse, og hvilket tegn der ville fa
dem til at sige, at forsgget var en darlig idé.

Forskellige svarviser, hvilke antagelser der senere skal testes. Hvis salgschefen
forventer stor tidsgevinst, mens den faglige ansvarlige forventer feerre fejl, skal
nulpunktet senere kunne belyse begge dele. P4 den méade bliver uenighed
omsat til leeringsspgrgsmal frem for til et kompromis, som ingen rigtig kan
huske begrundelsen for.

Nu er det tid tilat samle den lille gruppe, der faktisk kan give arbejdet et mandat.
| en mindre virksomhed kan det veere direktgren, lederen for det bergrte omrade
og den person, der har ansvar for IT eller sikkerhed. Hvis anvendelsen bergrer
HR, gkonomi eller juridiske forhold, skal den relevante funktion med. Det
vigtigste er at have de ansvar til stede, som den fgrste beslutning afhaenger af.
En mindre gruppe med de rigtige funktioner er ofte steerkere end et stort mgde
uden tydeligt mandat.

Nu kan du med fordel tage AIT_01_01 - Agenda til fgrste ledelsesmgde frem i
dit Toolkit og bruge den til at styre den fgrste samtale.
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KARISE LEARNING SYSTEM - AT IMPLEMENTERING TOOLKIT

01

Agenda til forste ledelsesmgde

AIT 0101 - Primeer bruger: Ledelse
Skaber en feelles start med formdl, forventninger, ansvar, tempo og neeste beslutning.

FORMAL SADAN BRUGER DU DET
Skaber en felles start med formal, forventninger, 1. Send agendaen 2-3 dage for mgdet. 2. Brug 60-90
ansvar, tempo og neeste beslutning. minutter og hold produktdiskussioner tilbage, til

arbejdsproblemet er tydeligt. 3. Afslut med en
beslutning, ansvarlig og dato.

SADAN TOLKER DU RESULTATET NASTE SKRIDT
Resultatet er brugbart, ndr mgdet ender med en tydelig ~ Modet skal slutte med et Lille undersggelsesmandat:
retning, ansvarlig sponsor og nzste undersogelse. navngiv ansvarlige, neeste aktivitet og dato for neeste
ledelsesbeslutning.
Arbejdsflade

Modepunkt Spergsmal der skal besvares Beslutning / ansvar

AIT_01_01 - Agenda til forste ledelsesmade
Se hele veerktajet i Karise Al Toolkit.

Jeg anbefaler, at madet bruges til fem beslutninger, men du behgver ikke
preesentere dem som en femtrinsmodel. Lad samtalen bevaege sig naturligt fra
arsag til handling. Fegrst: Hvorfor er Al relevant nu? Skeln mellem
dokumenterede forhold, antagelser og gnsker. En dokumenteret lang svartid er
noget andet end en antagelse om, at konkurrenterne er langt foran. Derefter:
Hvilken forbedring er veerd at undersgge? Hvem meerker problemet i
hverdagen? Hvad ville veere anderledes, hvis arbejdet fungerede bedre?

Tredje spargsmal er ofte det mest beroligende: Hvad vil vi ikke love endnu?
Ledelsen behgver ikke love reduktioner i bemanding, bestemte besparelser
eller en bestemt teknologi. Det er legitimt at sige, at virksomheden undersgger.
Fjerde spagrgsmal er ansvar: Hvem beskytter retningen, hvem er ansvarlig for
arbejdsgangen, og hvem koordinerer de naeste aktiviteter? Femte spgrgsmal er
tempo: Hvad kan virksomheden reelt baere ved siden af driften?

Tempoet skal kunne beaeres af driften. Hvis alle involverede allerede er fuldt
booket, bliver piloten i praksis finansieret af overarbejde, udskudte opgaver
eller darligere drift. Skriv derfor tid ind som en ledelsesbeslutning. Hvis en
person skal bruge fire timer om ugen pa forlgbet, skal den nsermeste leder vide,
hvilke fire timer der bliver frigjort.

Brug derefter AIT_01_03 - Valg afimplementeringstempo til at vaelge et tempo,
som organisationen faktisk kan beere.

Ledelsens fgrste afklaring
Nar samtalen er faerdig, skal | kunne svare pa fem ting: Hvilket arbejde vil vi
undersgge? Hvorfor nu? Hvilke greenser geelder? Hvem er ansvarlig for retning,
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arbejdsgang og koordinering? Hvor meget tid og hvilket tempo kan vi faktisk
beere?

Nar samtalen er ndet hertil, kan AIT_01_02 - Ledelsens afklaringsark hjzelpe
jer med at fastholde de beslutninger og abne spgrgsmal, | netop har arbejdet
med.

Et tidligt Al Act-kontrolpunkt

Compliance begynder med anvendelsen

Compliance bliver let behandlet som en kontrol, der kommer sent: Projektet
veelger lasning, bygger pilot og sender derefter materialet til jura eller
compliance for godkendelse. Den raekkefolge skaber ungdigt omarbejde. Den
juridiske og regulatoriske betydning opstar allerede i den made virksomheden
vil bruge Al pa.

Derfor skal den fgrste screening ikke forsgge at give alle juridiske svar. Den skal
opdage de forhold, der kan sendre hele implementeringen: Skal Al pavirke
mennesker eller deres muligheder? Behandles persondata eller falsomme
oplysninger? Skal systemet interagere direkte med kunder eller medarbejdere?
Skal Al generere indhold, som offentligheden mgder? Skal systemet handle i
andre systemer eller treeffe beslutninger med vaesentlig konsekvens?

Et ja betyder ikke automatisk, at anvendelsen er forbudt eller hgjrisiko. Det
betyder, at den relevante specialist skal ind tidligt nok til, at kravene kan pavirke
scope, data, dokumentation, leverandgrvalg, transparens, menneskelig kontrol
og test.

Denne tilgang gagr compliance til et implementeringsspor. Jura og regler bliver
ikke en seaerskilt verden ved siden af arbejdet; de bliver krav til den konkrete
anvendelse.

Allerede her er det veerd at stille ét juridisk screeningsspgrgsmal: Skal Al blot
stotte tekst, sogning eller intern administration, eller skal systemet vurdere
mennesker, pavirke deres muligheder eller indga i beslutninger med vaesentlige
konsekvenser? Et ja betyder, at klassifikationen skal afklares, fgr virksomheden
gar videre. Den naermere vurdering afgar derefter, hvilken risikokategori og
hvilke krav den konkrete anvendelse falder under.

Jeg giver dig de praktiske kontrolpunkter undervejs. Hvis en anvendelse kraever
mere end den almindelige implementeringsafklaring, skal du ikke geette dig
frem. Brug den opdaterede Al Act-guide til den naermere vurdering.
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Karise International tager den fgrste beslutning

Hos Karise International begynder diskussionen ikke med et nyt indkab.
Administrerende direktgr Michael Holm er sponsor for forlgbet, mens salgs- og
marketingchef Thomas Vester er ansvarlig for salgs- og tilbudsarbejdsgangene. De har
flere grunde til at kigge pa Al: tilbudsarbejdet tager tid, produkttekster gentages, og
medarbejderne spoarger til veerktgjer. Men ledelsen veelger at holde den fgrste ambition
lille.

De undersgger arbejdet med standardiserede tilbudstekster. Michael Holm beskytter
retningen og ressourcerne. Thomas Vester er ansvarlig for arbejdsgangen. Al- og
proceskoordinator Jonas Mgller far ansvaret for at koordinere de farste analyser. Den
farste beslutning er derfor ikke: 'Viindfgrer Al i salget.' Den er: 'Vi undersgger ét stykke
arbejde under tydelige greenser.'

TILBAGE TIL DIN IMPLEMENTERING

Hvis | allerede har kabt et veerktgj, eendrer det ikke raeekkefalgen. Betragt det
som en kandidat, ikke som malet. Spgrg stadig, hvilket arbejde det skal
forbedre, og om det er den enkleste og mest forsvarlige made at gare det pa. Et
keb er en g@konomisk disposition - ikke et bevis pa, at
implementeringsbeslutningen er rigtig.

Nu har du et spergsmal, et mandat og mennesker, der kan handle. Neeste udfordring
er mere jordneer: Mens ledelsen finder retningen, kan medarbejderne allerede veere i
gang med Al pa deres egen méde.

DU ER KLAR TIL NAESTE KAPITEL, NAR ... | kan forklare arbejdsproblemet, den gnskede
forbedring, de fgrste greenser og hvem der har ansvar for naeste skridt.

GATILBAGE, HVIS ... | stadig taler mere om vaerktgjet end om arbejdet.
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Dine noter og refleksioner

Efter kapitel 1 - Begynd med arbejdet, ikke med Al

Kan du formulere arbejdsproblemet uden at naevne et bestemt Al-vaerktgj?
Hvad vil l undersgge nu, og hvad vil | bevidst vente med at beslutte?

Hvilken graense ma den gnskede forbedring ikke overskride?
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Kapitel 2

Skab en sikker vej frem, mens | stadig leerer

HER STAR DU NU

I ved, hvilket arbejde | vil undersgge. Nu skal medarbejderne have en sikker vej, mens
organisationen stadig leerer.

DIN OPGAVE | DETTE KAPITEL

Lav en midlertidig arbejdsramme for veerktgjer, data, opgaver, menneskelig kontrol,
tvivl og heendelser.

Mandatet fra det fgrste ledelsesmgde er knap skrevet ned, fgr hverdagen
melder sig. En medarbejder bruger maske allerede Al til at omskrive mails. En
anden kopierer tekst ind i en gratis tjeneste. En tredje har oprettet en privat
konto, fordi virksomhedens system ikke kunne det samme. Du far ikke ro til at
skrive den perfekte politik farst — arbejdet er allerede i gang.

Derfor skal du skabe en midlertidig arbejdsramme, som er steerk nok til at styre
den neeste periode, men enkel nok til at blive brugt. Den skal give
medarbejderen en sikker vej gennem konkrete situationer, mens | laerer mere
om behov, veerktgjer og risici.

Her er det oplagt at tage AIT_02_02 - Midlertidig Al-arbejdsaftale frem og gare
den forelgbige ramme konkret.

En ramme, der kan bruges i hverdagen

Se den midlertidige ramme som en bro, ikke som slutproduktet. | ved endnu
ikke nok til at skrive alle permanente regler, men medarbejderen har brug for et
svar i dag: Hvilke veerktajer ma jeg bruge? Hvilke oplysninger ma jeg leegge ind?
Hvornar skal jeg sparge? Og hvad gar jeg, hvis Al svarer overbevisende pa noget,
jeg ikke selv kan kontrollere?

GOR DETTE NU

Skriv tre konkrete arbejdssituationer, hvor en medarbejder kan finde pa at bruge
Al. Beslut for hver: tilladt, kreever afklaring eller stop — og hvad medarbejderen gor i
stedet.

Her er det fristende at skrive en lang politik. Modstd den trang. Den
medarbejder, der star midt i en kundesag, har brug for fa klare handlinger: Dette
kan du ggre. Dette kraever afklaring. Og her stopper du.
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Gor samtidig rammen tydeligt forelgbig. Seet en reviewdato, og beslut allerede
nu, hvilke erfaringer der kan fa jer til at aendre den. Et nyt veerkt@j, en ny
datatype, en haendelse, en leverandgraftale eller eendret lovgivning kan veere
nok til at 8bne den igen.

Den forelgbige karakter er vigtig for kulturen. Medarbejderne skal kunne opleve,
at rapporterede problemer forbedrer systemet. Hvis reglerne fremstilles som
feerdige og uforanderlige fra farste dag, bliver afvigelser lettere skjult end delt.
Prgv at se rammen fra medarbejderens stol fem minutter for en kundedeadline.
Der er sjeeldent tid til at leese otte sider politik. Hvis reglen kreever juridisk
fortolkning i situationen, vil medarbejderen enten stoppe ungdigt eller traeffe
sin egen beslutning. Din opgave er derfor at overseette virksomhedens krav til
handlinger, der kan genkendes i arbejdet.

Knyt greenserne til situationer, medarbejderen kender. “Brug ikke fortrolige
data” hjeelper mindre end konkrete eksempler pa, hvilke kundematerialer,
interne dokumenter og personoplysninger der hgrer til kategorien hos jer. Jo
mere genkendelig rammen er, desto mindre bliver behovet for geet.

Nar | senere reviderer rammen, sa brug de spgrgsmal, fejl og grazoner,
medarbejderne faktisk har mgdt. P4 den made vokser den fra skrivebordsregel
til arbejdsmetode.

Nar den midlertidige ramme skal blive til en mere varig praksis, kan AIT_02_06 -
Al-politik - basisstruktur bruges som naeste arbejdsgrundlag.

En brugbar ramme svarer pa syv praktiske spgrgsmal. Farst: Hvilke veerktagjer og
konti ma bruges? Det skal veere tydeligt, om medarbejderen skal bruge en
virksomhedsadministreret konto, og hvem der ma godkende nye veerktgjer.
Andet: Hvilke data ma indga? Her kan en enkel grgn-gul-rad logik vaere mere
anvendelig end en lang juridisk tekst.

Samtidig kan AIT_02_04 - Godkendt vaerktgjs- og kontokort gare det tydeligt,
hvilke tjenester og kontotyper medarbejderne faktisk ma bruge.

Nu kan | bruge AIT_02_01 - Syv tidlige sikkerhedsbeslutninger som kontrol af,
om de vigtigste graenser er besluttet.
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KARISE LEARNING SYSTEM - AI IMPLEMENTERING TOOLKIT

04

Syv tidlige sikkerhedsbeslutninger

AIT_02_01 - Primeer bruger: Ledelse + IT/sikkerhed

Sikrer et forsvarligt minimum, for bredere kortlegning og forseg.

FORMAL SADAN BRUGER DU DET

Sikrer et forsvarligt minimum, for bredere kortleegning 1. Afger godkendte konti og veerktgjer. 2. Fastlaeg

og forsag. datagranser og menneskelig kontrol. 3. Aftal
heendelsesvej, logging og reviewdato.

SADAN TOLKER DU RESULTATET NASTE SKRIDT

Resultatet er brugbart, nr syv praktiske besluminger er  Kommunikeér de syv beslutninger i en form

taget og kommunikeret. medarbejderen kan bruge pa fa minutter. Test rammen

pa tre konkrete arbejdssituationer.

Arbejdsflade

Tidlig sikkerhedsbeslutning Regel der gaelder nu Sikker vej / ansvarlig
1- Godkendte varktajer og konti

AIT_02_01 - Syv tidlige sikkerhedsbeslutninger
Se hele veerktgjet i Karise Al Toolkit.

Grgn kan veere offentligt og ufslsomt materiale. Gul kan veere interne
oplysninger, der kraever en vurdering af veerktgj, formal og adgang. Red kan
veere oplysninger, som ikke ma indseaettes i det aktuelle miljg - f.eks. fortrolige
kundedata, seerlige personoplysninger eller andet, som virksomhedens regler
holder ude. Farverne er et hverdagsgreb, som gar reglerne anvendelige. GDPR
og virksomhedens informationssikkerhedskrav geelder fortsat som den
underliggende ramme.

Nar datagreenserne skal kunne bruges i hverdagen, er AIT_02_03 - Grgn-gul-ragd
dataguide det naturlige naeste veerktgj.

Tredje spargsmal er opgaven: Hvilke typer arbejde ma Al stgtte? Det er ofte
lettere at begynde med afgraensede opgaver som idéudvikling, strukturering,
sproglig bearbejdning og sggning i godkendt materiale end med opgaver, hvor
output bliver bindende eller far stor betydning for mennesker. Fjerde spargsmal
er kontrol: Hvad skal et menneske kontrollere, fgr output bruges videre?

Far | gar videre, bar | ogsa have AIT_02_05 - Haendelses- og eskalationskort
klar, sd medarbejderen ved, hvad der skal ske ved tvivl eller fejl.

Femte spagrgsmal handler om ansvar for adgang, leverandarer og veerktajer.
Sjette handler om tvivl og heendelser: Hvem kontakter medarbejderen, hvis
noget gar galt, eller hvis en oplysning er blevet delt forkert? Syvende spgrgsmal
er revisionsdatoen. En midlertidig ramme uden en dato bliver let permanentved
forsgmmelse.
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Goar reglerne til en vej gennem arbejdsdagen

En midlertidig arbejdsramme bliver steerkere, nar den beskriver en vej gennem
situationen frem for kun en liste med regler. Medarbejderen skal kunne starte
med sin konkrete opgave og ende med en handling. Derfor kan du teenke
rammen som en kort beslutningsvej: Hvilket veerkt@j bruger jeg? Hvilke
oplysninger vil jeg give det? Hvad skal Al hjeelpe mig med? Hvad skal jeg selv
kontrollere? Hvem spgrger jeg, hvis jeg bliver i tvivl?

Lad os tage tre almindelige situationer. | den fgrste vil en medarbejder omskrive
en offentlig produkttekst i et virksomhedsadministreret veerktgj. Her kan vejen
veaere enkel: vaerktgjet er godkendt, materialet er ufglsomt, opgaven ligger inden
for den aftalte brug, og medarbejderen kan kontrollere resultatet. Arbejdet kan
fortseette.

| den anden situation vil medarbejderen sammenfatte en kundemail, som bade
indeholder almindelige produktspgrgsmal og interne oplysninger om pris eller
installation. Her skal rammen hjeelpe personen med at stoppe op uden at
stoppe hele arbejdsdagen. Maske kan den ufglsomme del skilles ud. Maske
findes et godkendt miljg til den konkrete datatype. Maske skal sagen sendes til
en faglig eller sikkerhedsmeessig kontakt. Pointen er, at medarbejderen kan se
neeste skridt.

| den tredje situation foreslar et nyt Al-veerktgj at udfgre en handling direkte i
CRM-systemet. Det er en anden type aendring end at skrive et tekstforslag. Nu
bliver adgang, identitet, logning og mulighed for at stoppe handlingen en del af
vurderingen. Medarbejderen skal ikke selv afggre, om de tekniske kontroller er
tilstreekkelige. Rammen skal forteelle, hvem der gar det.

Det er netop her samarbejdet med IT og sikkerhed skal veere praktisk. Du
behgver ikke selv kunne vurdere databehandling, adgangsmodeller eller
logning. Du skal derimod kunne beskrive anvendelsen preaecist nok til, at
specialisten kan vurdere den rigtige situation. “Vivil bruge Al i salg” er for bredt.
“En salgsmedarbejder skal kunne fa forslag til en tiloudstekst pa baggrund af
disse godkendte kilder, uden at lgsningen sender noget til kunden eller sendrer
oplysninger i CRM” giver specialisten noget konkret at arbejde med.

Bed ogsa specialisten forklare konklusionen i arbejdssprog. En teknisk
vurdering er farstimplementerbar, nar medarbejderen kan se, hvad den betyder
mandag morgen. Hvis adgang til en bestemt datatype kraever et bestemt miljg,
skal arbejdsrammen vise hvilket miljg. Hvis menneskelig kontrol er et krav, skal
den beskrive hvad der skal kontrolleres og hvornar. Hvis en funktion skal veere
slaet fra, skal brugeren kunne genkende funktionen.
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Det samme geelder, nar noget sendrer sig. En leverandaer kan kalde en ny
funktion for en forbedring, mens den for jeres arbejdsgang reelt sendrer
risikobilledet. Derfor skal arbejdsrammen ikke forsgge at forudsige alle
fremtidige funktioner. Den skal indeholde en vane for genvurdering: nye data,
nye handlinger, nye integrationer eller &ndret menneskelig kontrol dbner den
relevante beslutning igen.

Nar rammen er skrevet, sa test den med en medarbejder, der ikke deltog i
udarbejdelsen. Giv personen to eller tre realistiske situationer og bed
vedkommende vise, hvad der skal ske. Hvis medarbejderen skal ringe til den,
der skrev rammen, for at forstd den, er den endnu ikke feerdig. Hvis personen
kan veelge en sikker vej og samtidig fa arbejdet videre, har rammen begyndt at
fungere som implementeringsveerktgj.

{ 1 Vaerktej H 2 Data }[ 3 Opgave ]’[ 4 Kontrol }[ 5 Tvivl

Ma oplysningerne Ligger opgaven Hvad skal et Hvem sperger jeg
bruges her? inden for rammen? menneske kontrollere? - eller skal jeg stoppe?

Er det godkendt?

[ Den sikre vej skal kunne bruges midt i arbejdsdagen ]

Figur - Beslutningsramme for sikker Al-brug i hverdagen.

Nar rammen mgder undtagelser

En midlertidig Al-arbejdsaftale virker fgrst, ndr medarbejderen kan bruge den i
en situation, der ikke star ordret i vejledningen. Det er derfor en god idé at teste
rammen pa konkrete grazoner, far du sender den ud. Tag tre eller fire realistiske
eksempler frajeres egen hverdag og bed forskellige medarbejdere vurdere dem.
Hvis svarene peger i flere retninger, er rammen stadig for uklar.

Grazoner opstar for eksempel, nar et dokument bade indeholder offentlige
oplysninger og interne noter, ndr en medarbejder vil bruge et godkendt veerktgj
med en ny funktion, eller nar et team vil kombinere data fra to systemer, som
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hver for sig er godkendt. | sddanne situationer hjslper et rent ja eller nej
sjeeldent. Medarbejderen har brug for at vide, hvem der kan afklare tvivlen, hvor
hurtigt svaret skal komme, og hvad der er den sikre midlertidige arbejdsgang
imens.

Byg derfor en enkel eskalationsvejind i rammen. Den kan veere sa konkret som:
grenne spgrgsmal afgagres i teamet, gule spgrgsmal gar til den udpegede faglige
eller sikkerhedsmeessige kontakt, og rgde situationer stopper, indtil der er
truffet en beslutning. Pointen er, at tvivl far en arbejdsgang. Ellers bliver den
enkelte medarbejder tvunget til enten at tage chancen eller opgive en ellers
fornuftig anvendelse.

Du bgr samtidig beslutte, hvor leenge en midlertidig beslutning geelder. En
undtagelse, der far lov at leve leenge nok, bliver hurtigt opfattet som praksis.
Seet derfor en dato pa midlertidige tilladelser, og skriv hvem der skal tage stilling
til, om de skal ggres permanente, a&endres eller bortfalde.

Ggar den sikre vej nem at veelge

Hvis genvejen er lettere end den sikre vej, har du stadig et
implementeringsproblem.

Sikkerhed virker kun i praksis, nar den sikre vej ogsa
er en brugbar vej.

Nar veerktgjet aendrer sig undervejs

Al-veerktgjer eendrer sig hurtigere end de fleste almindelige kontorveerktgjer. En
funktion kan fa adgang til flere datakilder, en ny model kan sendre kvaliteten af
svarene, en leverandgr kan aendre standardindstillinger, eller en tidligere
manuel funktion kan pludselig kunne udfegre handlinger automatisk. Derfor skal
din sikkerhedsramme kunne handtere aendringer, uden at virksomheden skal
begynde forfra hver gang.

Det praktiske spgrgsmal er: Hvornar er en eendring lille, og hvornar skal
anvendelsen vurderes igen? Jeg vil anbefale fire kontrolspgrgsmal. Har
veerktgjet faet adgang til nye data? Kan det udfgre nye handlinger? Har
leverandgren aendret, hvordan data behandles eller opbevares? Og sendrer
funktionen den made, medarbejderen forventes at kontrollere resultatet pa? Et
ja til et af spgrgsmalene er et signal om, at den eksisterende vurdering skal
abnes igen.
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Det behgver ikke betyde en fuld ny implementering. Nogle gange er det nok at
genteste en bestemt funktion eller opdatere datagreensen. Andre gange eendrer
funktionen hele risikobilledet. Hvis en assistent for eksempel gar fra at foresla
en mail til selv at kunne sende den, er ansvaret, stopmuligheden og kontrollen
ikke leengere de samme. Sa skal virksomheden behandle sendringen som mere
end en almindelig softwareopdatering.

Indfar derfor en fast vane: Nar en leverandar annoncerer en stgrre andring, skal
en navngiven person vurdere, om aendringen pavirker jeres godkendte brug. Det
kan veere produktejeren, Al-ambassadgren eller en fagligt ansvarlig, afheengigt
af jeres organisation. Det afgagrende er, at opgaven findes et sted og ikke bliver
alles og dermed ingens ansvar.

P& den made bliver den midlertidige ramme et levende styringsveerktgj. Den
forteeller ikke bare, hvad der var sikkert pa den dag, | skrev den. Den giver jer en
made at reagere pa, nar teknologien, leverandgren eller arbejdsformen flytter

sig.

Nar den midlertidige ramme mgader virkeligheden

Karise International - Nar datagraensen skal kunne bruges i praksis
En midlertidig arbejdsramme bliver ferst testet, ndr en medarbejder star med en

opgave, der ikke passer perfekt til eksemplerne. salgsmedarbejder Emilie Sgrensen
har f.eks. en kundemail med bade offentlige produktdata og et internt prisestimat. Hun
ved, at det godkendte Al-veerktgj ma bruges til offentligt materiale, men er i tvivl om
prisestimatet.

Hvis rammen kun siger 'fortrolige oplysninger ma ikke bruges', skal Emilie selv afgare,
om prisestimatet er fortroligt, eller vente pa en generel juridisk afklaring. Hvis rammen
i stedet beskriver virksomhedens datakategorier med konkrete eksempler og en hurtig
eskalationsvej, kan hun handle korrekt uden at stoppe hele opgaven.

Netop denne praktiske detalje afggr, om medarbejderne oplever sikkerhed som stgtte
eller som friktion. En god ramme gar graenserne forstdelige nok til, at langt de fleste
situationer kan handteres uden specialistbistand.

De fa resterende tvivlsspargsmal er veerdifulde. De viser, hvor rammen skal forbedres.
Jonas samler dem derforien kort log og bruger dem ved neeste review. Rammen bliver
bedre gennem kontrolleret brug, ikke gennem forsgg pa at forudsige alle situationer fra
et skrivebord.

TILBAGE TIL DIN IMPLEMENTERING

Lad ikke sikkerhed blive et projekt ved siden af projektet

Kortleeg jeres egne krav sammen med lovkravene. Compliance er bredere end
Al Act. Den konkrete anvendelse kan ogséa veere pavirket af databeskyttelse,
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branchekrav, kundekontrakter, informationsklassifikationer, sikkerheds-
politikker, dokumentationskrav eller regler om medarbejderdata.

Lav derfor et lille kravkort for det omrade, | vil teste. Spgrg: Hvilke eksterne
regler kan veere relevante? Hvilke lafter har vi allerede givet kunderne? Hvilke
interne regler gaelder for data og systemer? Og hvem kan afggre tvivl?

Det giver projektgruppen et mere realistisk billede end et generelt spargsmal
om, hvorvidt veerktgjet 'er compliant'. Et veerktgj kan veere egnet til én
anvendelse og uegnet til en anden, fordi data, formal og kontraktkrav er
forskellige.

Hold kravkortet proportionalt. En intern skriveassistent med offentlige data
kreever langt mindre afklaring end en |Igsning, der behandler
medarbejderoplysninger eller pavirker kunders rettigheder. Malet er at finde de
relevante krav tidligt — ikke at gare hver pilot til et juridisk projekt.

Sikkerhed ender let i et parallelt spor, hvor IT arbejder med politik, mens
pilotgruppen arbejder med workflow og veerktej. Lad veere med det. Ellers
kommer sikkerhedskravene for sent, og projektgruppen begynder at opleve
dem som noget, der bliver lagt oven pa arbejdet.

Flet i stedet sikkerhed ind dér, hvor spgrgsmalet opstar. Nar | kortleegger
workflowet, markerer | falsomme data og kritiske kontroller. Nar piloten
afgreenses, fastleegger | adgange og stopregler. Nar testen designes, tager |
misbrug og konsekvens med. Og néar drift planleegges, beskriver | haendelser og
gndringer.

Sikkerhed bliver dermed en egenskab ved implementeringsmetoden. Det gar
bade samarbejdet lettere og beslutningerne mere realistiske, fordi risikoen
vurderes i den konkrete anvendelse i stedet for i et abstrakt Al-system.

KLS - Hvis sikkerhedsspgrgsmalet kreever mere dybde

Al Sikkerhed gar videre med data, cloud, Shadow Al, prompt injection, leverandgr- og
systemrisici samt praktiske kontrolmekanismer. Al Implementering holder sikkerheden
inde i selve implementeringsforlgbet; sikkerhedsbogen gar dybere i truslerne og
kontrollerne.

Her er en praktisk test: Hvis den sikre vej kreever tre godkendelser, et uklart
formularlink og svar fra en travl specialist om to dage, taber den hurtigt til
genvejen. Medarbejderen star stadig med sin opgave. Sikkerhed handler derfor
ogsa om at designe en brugbar vej.

Sperg ved hver vigtig begraensning: Hvad gegr medarbejderen i stedet? Hvis
svaret bare er “sa ma de lade veere”, er rammen sandsynligvis ikke feerdig. Et
forbud kan veere nagdvendigt, men opgaven forsvinder ikke. Maske findes et
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godkendt veerktgj. Maske kan materialet anonymiseres. Maske skal opgaven
lgses uden Al.

Denne tankegang er seerlig vigtig ved Shadow Al. Hvis virksomheden kun lukker
veerktgjet, men lader arbejdsproblemet st4, vil behovet ofte dukke op igenien
anden form. Den sikre vej skal derfor konkurrere med genvejen pa
anvendelighed, ikke kun pa regelgrundlag.

Giv altid en vej videre sammen med et stop. Hvis en datatype ikke ma bruges,
skal medarbejderen ogséa vide, hvad naeste handling er: Kan oplysningerne
anonymiseres? Findes et godkendt miljg? Skal sagen til en anden funktion?
Uden naeste skridt bliver sikkerhed let oplevet som en blokering.

Det samme princip kan bruges pa alle kontrolpunkter i bogen: Nar
virksomheden siger stop, bgr den samtidig beskrive vejen videre. Det ggr det
muligt at bevare fremdrift uden at omga kontrollen.

Hvis arbejdsrammen kun findes som et langt dokument pa intranettet, hjselper
den kun lidt i det gjeblik, medarbejderen sidder med opgaven. Den vigtigste
version skal kunne afleeses hurtigt: Hvilket veerktgj ma jeg bruge? Hvilke data
ma jeg indsaette? Hvad skal jeg kontrollere? Hvem sparger jeg ved tvivl?
Rammen skal ogsa sige, hvilke anvendelser der saettes pa pause, indtil de er
vurderet. Det geelder iszer, nar Al skal rangere eller vurdere mennesker, pavirke
rekruttering eller medarbejderstyring, bruge biometriske forhold eller indga i
andre beslutninger med vaesentlig betydning. Et stop her er en professionel
afgreensning af den konkrete anvendelse, mens virksomheden far den
ngdvendige vurdering pa plads.

Den vigtigste kulturregel kan veere denne: Gar det muligt at forteelle om tvivl
tidligt. Hvis medarbejderen forventer, at enhver fejl automatisk udlgser
sanktioner, far du mindre viden om den virkelige brug. Ansvar geelder stadig,
men ledelsen skal skabe en vej, hvor problemer kan opdages, begraenses og
bruges til laering.

Den midlertidige arbejdsramme

Rammen er god nok, nar en medarbejder pa fa minutter kan finde svar pa:
godkendte veerktgjer og konti, data, tilladte opgaver, menneskelig kontrol,
ansvar for adgang og leverandgr, vej ved tvivl eller haendelse samt dato for
naeste revision.
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Karise International szetter en graense - og abner samtidig en vej

Hos Karise International bliver det hurtigt tydeligt, hvorfor en midlertidig ramme er
ngdvendig. Medarbejderne er nysgerrige, og nogle har allerede prgvet Al i deres
arbejde. Ledelsen kunne reagere med et bredt forbud, men det ville bade skjule den
eksisterende brug og gare det sveerere at leere af de gode idéer.

| stedet fastleegger administrerende direktgr Michael Holm og den relevante IT- og
sikkerhedsfunktion en enkel arbejdsramme. Virksomhedsadministrerede konti bruges
tiL godkendte forsgg. Offentlige produktdata kan indgd i afgreensede test.
Kundespecifikke og fortrolige oplysninger holdes ude, indtil der er taget en konkret
beslutning om veerktgj og databehandling. Bindende priser, tekniske valg og
kontraktlige formuleringer kreever menneskelig kontrol.

Det eendrer tonen i organisationen. Budskabet kan formuleres sadan: 'Her er den sikre
vej, mens vi finder ud af, hvor Al giver mening.' Den forskel bliver vigtig i neeste kapitel,
fordi ledelsen nu kan sparge zerligt til den brug, der allerede foregar.

TILBAGE TIL DIN IMPLEMENTERING

Arbejdsrammen giver jer plads til at undersgge uden at opfinde reglerne pa ny hver
gang. Nu kan du begynde at se pa, hvad medarbejderne faktisk allerede gor — og
hvorfor.

DU ER KLAR TIL NASTE KAPITEL, NAR ... En medarbejder kan p& f& minutter finde svar
pa, hvad der ma bruges, hvad der skal kontrolleres, og hvem der kontaktes.

GA TILBAGE, HVIS ... rammen kraever juridisk eller teknisk fortolkning i den almindelige
arbejdsdag.
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Dine noter og refleksioner

Efter kapitel 2 - Skab en sikker vej frem, mens | stadig laerer

Kan en medarbejder pa fa minutter se, hvilke veerktgjer, data og opgaver der
er tilladt?

Hvor findes den vigtigste grazone i jeres nuveerende ramme?

Hvem skal kunne afklare tvivl hurtigt nok til, at den sikre vej ogsa er en
brugbar vej?
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KARISE LEARNING SYSTEM

KLS-universet

Hvad er dit neeste skridt?

Bagerne kan leeses selvstaendigt. Veelg den retning, der passer til det, du vil leere, undersgge eller
arbejde videre med.

Aimpe‘i

kontoret

Bent Jé.'lriﬁ‘ E

01 - Al pa kontoret

Praktisk selvstudie i sikker og effektiv brug af Al i
arbejdsdagen.

Udnyt Al-mulighedeme i dit fagorride
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Bent Karise

03 - Al i afdelingen

Idéer, gvelser og eksempler til Al i 16 fagomrader.
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Ali praksis_s

omation

Fra prompt til aut

02 - Al i praksis
Fra bedre prompts til workflows og automation — et samlet
praktisk Al-kursus.

Al ]mp!ementering'

Fra idé i forankring
i arbejescisgen =
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04 - Al Implementering

Fra de fgrste Al-forsgg til forankring i virksomhedens hverdag.



KARISE LEARNING SYSTEM

KLS-universet
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05 - Al Sikkerhed 06 - Al Agenter 07 - Al Ledelse
Praktiske greb til sikker og ansvarlig brug af Fra Al-assistent til agent og mere Led mennesker, kompetencer og
Al i virksomheden. selvstaendige workflows. beslutninger, nar Al bliver en del af
arbejdsdagen.

kostninger . ]
AT Omkostninge AT for Seniorer

bad boster A egenty
Tryg og praktisk himlp

>
]

IDIOTUSS JOF Ty

@) i hverdagen
Q : - .
Bent Karise -
s Bent Karise
08 - Al Omkostninger 09 - Al for Seniorer
Et faktabaseret blik pa energi, vand, En rolig og jordneer introduktion til Al og
hardware, drift og Al's reelle omkostninger. praktisk hjeelp i hverdagen.

Bogen opdateres lgbende og kan
downloades gratis pa hjemmesiden.

Lees mere om bggerne pa BentKarise.com
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Om forfatteren

Bent Karise er forfatter, underviser og praktisk formidler
med mange ars erfaring i at omseette komplekst stof til
viden og veerktgjer, mennesker kan bruge i deres arbejde.

Til daglig arbejder han med undervisning i tekniske
sikkerhedssystemer, herunder alarm, adgangskontrol,
brand, videoovervagning og integration mellem
systemer. Det er omrader, hvor praecision,
dokumentation, ansvar og praktisk anvendelse er en naturlig del af arbejdet.
Den tilgang praeger ogsa hans arbejde med kunstig intelligens.

Bent Karise bruger selv Al som en integreret del af sit professionelle arbejde,
blandt andet til udvikling af undervisningsmaterialer, tekniske manualer,
leeringsmal, dokumentation, overseettelse, lokalisering, analyse og
strukturering af starre opgaver. For ham er Al farst og fremmest et
arbejdsredskab, der skal kunne forstas, vurderes, kontrolleres og anvendes

ansvarligt.

Han har desuden bred praktisk erhvervserfaring fra en raekke funktioner inden
for blandt andet virksomhedsledelse, indkab, lagerstyring, logistik,
produktion, salg, markedsfgring, administration, facility management,
procesoptimering og personaleledelse. Det giver ham et tvaergdende blik p4,
hvordan Al kan bruges i forskellige dele af en virksomhed.

Pa den baggrund har han udviklet Karise Learning System - KLS, et
sammenhaengende leeringsunivers om praktisk anvendelse af Al. KLS-
universet omfatter i dag ni bagger, der tilsammen spaender fra den farste
praktiske anvendelse tilemner som implementering, sikkerhed, agenter,
ledelse og teknologiens ressourceforbrug.

Feelles for bagerne er en enkel grundtanke: Al skaber fagrst reel veerdi, nar
teknologien kan omseettes til noget, mennesker kan bruge i virkelige
situationer. Derfor kombinerer KLS forklaring med eksempler, cases, gvelser
og praktiske veerktgjer, der gar det lettere at g fra forstaelse til anvendelse.

Med andre ord:

Stop learning Al. Start using Al.
Lees mere pa www.bentkarise.com
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KARISE LEARNING SYSTEM

Al er let at prove. Det svaere er at fa det
til at virke i hverdagen.

En medarbejder har allerede taget et Al-veerktgj i brug. En leverandgr lover store
gevinster. Ledelsen vil gerne videre, men hvor begynder |, og hvordan sikrer |, at
indsatsen skaber reel veerdi?

Al Implementering er en praktisk kgreplan for dig, der skal fere Al fra interesse og
enkeltstdende forseg til en arbejdsform, virkeligheden kan sta pa mal for. Bogen
tager udgangspunkt i arbejdet, for den ser pa teknologien, og guider dig gennem
hele forlgbet: fra de farste ledelsesbeslutninger og medarbejdernes idéer til pilot,
test, evaluering, drift og skalering.

Du leerer at finde de rigtige arbejdsproblemer, vaelge en pilot, male gevinster og
omkostninger, stille krav til lasninger og handtere de fejl, der kan fa jer til at stoppe.
Undervejs viser det gennemgaende caseunivers Karise International, hvordan
metoden fungerer i en virksomhed med rigtige arbejdsgange, afdelinger og
beslutninger.

Bogen fglges af Karise Al Toolkit med 68 redigerbare vaerktejer, som hjzlper dig
med at omsaette metoden til konkret arbejde.

Malet er ikke at fa mest mulig Al ind i virksomheden. Malet er at skabe bedre
arbejdsprocesser, tydeligt ansvar og en organisation, der bliver staerkere til at
implementere Al - ogsa nar teknologien aendrer sig.

En praktisk kereplan for ledelsen, Al-ambassad@ren og medarbejderne.

090 Klar retning
nn Fra de ferste beslutninger til en falles arbejdsform.

4 Praktiske vaerktgjer
68 redigerbare vaerktgjer til at omsaette metoden.
{é} Fraidé til drift
Veelg, test, evaluér og forankr de rigtige lasninger.

| | Varig veerdi
1 Skab bedre arbejdsprocesser og tydeligt ansvar.

BentKarise.com
Praktisk leering. Sikker brug. Bedre resultater.



